5 - LA POTESTA' LEGISLATIVA E REGOLAMENTARE:
b) TECNICHE LEGISLATIVE, PROGETTAZIONE E FATTIBILITA®

3. G. NIZZERO (dicembre 1985)
Prime indicazioni sui sistemi informativi a livello
regionale: previsioni legislative e stato di
attuazione.
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INFORMAZIONE, INFORMATICA DI GOVERNO E PROCESSI DECISIONALI:
ESIGENZE GENERALI E CENNI SULLA SITUAZIONE DELLA REGIONE
SARDEGNA.

Gli atti di legislazione, di programmazione e di alta am-
ministrazione presuppongono altrettanti processi decisiona
1li che, pur nelle loro specificitd procedurali, hanno in

comune la necessita e la condizione dell'esistenza di un a
deguato patrimonio di conoscenze sulla realtd sociale, eco

nomica e giuridica sulla quale si vuole incidere.

Secondo la teoria delle comunicazioni (1), un modello dico

" =

municazione "& composto da un insieme di dispositivi rice-

ven

(3

7 attraverso i guali vengono immesse le informazioni
dall'ambiente esterno (inputs) e ai guali competono inol-
tre le operazioni di seleztone delle informazioni e di in-
refazione sulla base di un .... insieme di regole inter
pretative .... che dipende .... soprattutto, dai fini che il

sistema politi

0
(0]

tende a raggiungere. Successivamente, 1l'in
formazione, cosi trattata, arriva al centro decisionale che
la confrenta con i dati precedentemente memorizzatli - valon,

aspettative, ricordi di esperienze analoghe ecc.. =

A questo processo fa seguito l'atto fondamentale per la vi-

ta del sistema politico, la deeciszione" (2).

La qualitd e la completezza delle informazioni rivestono dun
que un ruclo decisivo nel consentire una consapevole conside
razione delle alternative, una preventiva valutazione degli
effetti delle prcposte di provvedimento e, una volta che si
decida di adottarlo, un controllo adeguato sul piano del

l'operativitd e delle conseguenze reali (cid che nel proce~
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dimento di formazione delle leggi prende il nome di "fattibilita

e "copertura amministrativa" (3)).

Le tecnologie, pild avanzate nel campo dell'informatica offrbno,
a questo proposito, un ausilio divenuto imprescindibile se si
vuole risolvere il problema di coordinare una molteplicitd di da
ti e di documenti raccolti (non sempre) e elaborati (a volte) dai
vari apparati della pubblica Amministrazione e dagli stessi sog-

getti privati.

Non viene qui in consideraziocne 1l'informatica "di gestione" - che
comprende tutte le funzioni di supporto all' attivita di ordina-
ria amministrazione della struttura - ma quella definita "di go
verno", che contribuisce in maniera rilevante a creare 1la base

conoscitiva per l'adozione.di scelte di carattere strategico, in
vista del perseguimento delle finalit3d istituzionali delle orga-

nizzazioni (4).

A livello regionale si & pensato cosl di progettare e di realiz-
zare per fasi successive dei sistemi informativi, definibili, in
via di prima approssimazione, come complessi cocordinati di infor-
mazioni diretti ad assicurare il migliore svolgimento delle funzio
ni regionali di indirizzo politico, di legislazicne, programmazic-

ne, coordinamento e controllo.

Per quanto riguarda in particolare la Regione sarda, durante il
Seminario di studi promosso dalla Commissione Programmazione del
Consiglio regionale sull'intervento straordinario in Sardegna e
l'attuazione dell'art.l3 dello Statuto, si mise in rilievo (5) gt 2
nadeguatezza delle basi conoscitive attualmente disponibili. E il
Consiglio regionale,con ordine del giorno del 21 ottobre 1983, die
de mandato alla Giunta regionale di formulare proposte ".... per
l'istituzione del sistema informativo" (6).
.

Invero, pud essere poco produttivo -non certo sul piano culturale
ma in termini di effettivit3d -parlare del terzo piano di rinasci-

ta, della necessitd di costituire un sistema integrato nel set
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tore dei trasporti, della possibilitd di istituire la zona o i
punti franchi - per citare solo alcune delle problematiche og-
getto di dibattito- se la Regione sarda non si dota contestual
mente di "uno staff molto attrezzato e qualificato, professio-
nalmente -alla pari con i tempi, le tecnologie e le modificazio
ni avvenute nella societd", come ha scritto su"p!Unione Sarda"
Massimo Severo Giannini. E tra le tecnologie va certo annovera
ta l'informatica per il contributo fondamentale che essa pud

fornire per la realizzazione di un adeguato sistema informati-

vo in grado di orientare le scelte degli organi politici.

Disporre infatti del quadro di insieme di alcune importanti va-
riabili economiche, come lo stato dell'occupazione e il mercato
del lavorc,imovimenti di capitale, il risparmio regionale, le

importazioni e le esportazioni (7) appare essenziale nel momég
to stesso in cui si elaborano programmi di cosi vasta portata,

oltre che nella fase, altrettanto importante, del controllo del
le conseguenze, in vista anche di eventuali modifiche o inte-

grazioni.

Di pari rilevanza & il supporto conoscitivo che pud essere for

nito attraverso una serie di archivi distinti-e insieme, almeno
in parte , integrantisi- su popolazione, scuola, sanitd, traspor
ti, turismo, commercio, artigianato, lavori pubblici, industria,

energia e cosi via.

E' evidente che il supporto conoscitivo attivato tramite l'uti
lizzazione dell'informatica di per sé& non sarebbe sufficiente
e direttamente idoneo ad assicurare tutti gli elementi necessa

L 4

ri per le scelte di competenza degli organi politici; poiché&
l'opera di elaborazione degli studiosi resta e resterebbe in o
gni caso insostituibile e cosi pure l'integrazione delle cono
scenze attraverso il collegamento con altri centri di documen-

tazione e ricerca.
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Negli - apparati 'di supporto concscitivo del Congresso degli Sta
ti Uniti, considerati tra i pil validi in assoluto, la necessita
di questa integrazione si evidenzia in un "rapporto triangolare
fra Servizio Studi, Biblioteca e informazione autcmatizzata che
favorisce una attivitd spedita e corretta, fondata su un massic
cio reperimento di dati operato con somma precisione e snellez-

za, il quale facilita l'elaborazione della ricerca" (8).

In relazione ad esigenze e obiettivi di tale importanza dal gqua
dro normativo proprioc della Regione sarda si ricava da una parte
la competenza del "Servizio della documentazione e del Centro e-
laborazione dati" a svolgere "i compiti relativi all'automazio-
ne delle procedure amministrative della Regione finalizzate al
servizio informativo regionale ed alla gestione automatizzata
dell'attivita amministrativa"(9), mentre, dall'altra, viene attri
buito al Centro regionale di programmazione il compito di organiz
zare, "nelle more della riorganizzazione degli uffici tecnici del
la programmazione", il sistema informativo regionale (art.67, L.R.
28 maggio 1985, n.12). L'art.33 della L.R. n.11 del 1983 dispone
poi che la Giunta regionale debba provvedere alla creazicne di
un sistema informativo per la contabilitd regionale con diritto
di accesso per il Consiglio regionale in ordine all'esercizio

delle funzioni di indirizzo e controllo proprie di tale organo.

Nel campo della sanitd 1l'art.27-della L.R. 16 marzo 1981, n.l3,
stabilisce inoltre che "la Regione, al fine della programmazione
sanitaria e della gestione del sistema informativo sanitario, fa
cente parte integrante del servizio informativo regicnale, prov-
vede a determinare ed individuare l'insieme delle informazioni
necessarie per il perseguimento degli obiettivi predetti, predi
sponendo modelli uniformi per l'acquisizione e l'elaborazione

dei dati"™.

Si ¢ quindi di fronte ad una serie di previsioni normative si-

gnificative della necessitd di realizzare un sistema informati
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i cui non & per altro tracciato un disegno organico ed unita

=
IJ-
Q

Sul piano delle realizzazioni} mentre risulta che sono in corso
alcuni contatti con esperti del settore in vista della messa a
punto di un progetto meglio definito, si deve riscontrare una si
tuazione di notevole carenza, a parte alcune iniziative anche im
portanti, come quella relativa alla conoscibilitd del bilancio
della Regione condotta a termine dal C.E.D. della Presidenza

della Giunta regionale.

Un'altra eccezione rispetto al quadro delineato riguarda il setto
re dell'informatica giuridica. In tale campo, attraverso i colle-
gamenti realizzati dagli Uffici degli organi regionali con il Cen-
tro di documentazione automatica della Camera dei Deputati e con 1l
Centro elettronico di documentazione della Corte di Cassazione, si
pud affermare che 1' informazione di carattere legislativo e giuri-

sprudenziale & pressoché completa (10).

Sul piano dei progetti che finora non hanno avuto un seguito, & da

N

are infine presente che in data 10 gennaio 1977 venne presentata
una proposta di legge (11) concernente la "Istituzione dell'Azien
da regionale per l'informazione e la gestione dei dati", che avreb
be dovuto perseguire il fine di creare un "sistema informativo ca
pace di dare un'organica visione dei principali dati .fisici, so
ciali ed econcmici della realtd regionale", facendo assumere alla
Regione 'un ruoclo neutrale, non egemonico, di promozione e di esal
tazione di quel pluralismo istituzionale che & alla base della pro

grammazione democratica".
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LE PRINCIPALI PREVISIONI NORMATIVE NELLA LEGISLAZIONE DELLE
ALTRE REGIONI E LE REALIZZAZIONI PIU' SIGNIFICATIVE.

Diverse Regioni hanno legiferato in materia di sistemi informati

vi (12) a livello regionale e intercomunale.

Le previsibni legislative contemplano strumenti di intervento non
sempre uniformi tra Regione e Regione: in Piemonte ci si avvale
di un consorzio; in Veneto da una parte & stata avviata la for=
mazione di una rete di informatica distribuita, attraverso con-
sorzi,convenzioni o associazioni tra Comuni e, dall'altra, & stata
costituita una societd di informatica a partecipazione regiona-
nale; in Basilicata si & prevista 1la gestione diretta del Servi-
2io di informatica regionale da parte di un ufficio incardinato
nel dipartimento programmazione; in Friuli Venezia Giuliasi & consi
derato di interesse regionale l'impianto, lo sviluppo e la gestio
ne di un sistema informativo elettronicq che, come strumento cpe-
rativo, utilizza la Societd per azioni Informatica Friuli Venezia

Giulia; anche le Province autonome di Trento e di Bolzano hannc

f

previsto la formazione di due societd per azioni e cosi pure la
Regione Liguria, mentre 1'Emilia Romagna ha da una parte costitui
to un servizio informativo e statistico presso 1'Assessorato alla
programmazione e bilancio e si & avvalsa, nello stesso tempo, di
un' '‘Azienda regionale per la gestione del Centro elettronico".dotg

ta di personalitd giuridica e di autonomia funzionale ed ammini-

strativa.

In Umbria & stato istituito un sistema informativo regionale per
la programmazione con il concorso degli enti locali e delle loro

associazioni.
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Particolarmente organica tra tutte queste discipline normative
appare quella che riguarda il sistema informativo regionale del

la Lombardia.

A norma della L.R. n.l5 del 1981, il sistema informativo regio-

nale comprende :

a) il sistema informativo inerente ai processi gestionali ed o-
perativi dei servizi e degli uffici dipendenti dal Consiglio
e dalla Giunta regionale ed a quelli definiti dalle singole

leggi regionali;

b) i sistemi informativi inerenti ai processi gestionali e oper
rativi delle unitad socio-sanitarie locali, degli enti auto-
nomi territoriali e degli altri enti ed organismi locali, re
lativamente alle funzioni loro attribuite o delegate nelle

materie di competenza regionale;

c) il sistema informativo inerente all'attivitd di programmazio
ne, da attuarsi mediante l'utilizzazione delle informazioni
ricavabili dai sistemi previsti dalle precedenti lettere a)
e b), nonché mediante la raccolta e l'elaborazione di dati

acqguisibili da altre fonti.

I1 sistema informativo regionale consta quindi di un sistema
interno proprio dell' ente Regione (nei suoi due aspetti
della gestiocne e della programmazione), nonché dell'insieme
dei sistemi degli enti locali cui la regione ha delegato l'e-

sercizio di funzioni di sua competenza.

Per la realizzazione e la gestione del sistema informativo la
Regione ha assufito una partecipazione azionaria nella societa

"Lombardia informatica S.p.A.". I rappresentanti della Regione
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nella socletd sono nominati nelle forme e nei medi previsti
dall'art.2458 del codice civile e sono vincolati, nell'esercizio
del mandato, all'osservanza degli indirizzi e delle direttive

della Regione.

Il Servizio sistemi informativi ed informatica, che fa capo al
la Giunta regionale, svolge un ruolc di "attivazione e control
lo delle funzioni svolte da Lombardia Informatica S.p.A." ed ha
inoltre come compiti "la raccolta delle esigenze informative e
di trattamento dati dell'utenza regionale, la conduzione di stu
di di fattibilitd e le pianificazioni di quelle iniziative di
automazione che a seguito di tali studi vengono ritenute maggior

mente vantaggiose o necessarie" (13).

Per comprendere meglio la necessitd ed i bisogni informativi
dell'ente Regione, guesto Servizio ha collaborato a due importan
ti ricerche affidate al Centro di Ricerca sulla Organizzazione
Aziendale dell'Universita Bocconi: una riguarda il patrimonio in
formativo della Regione Lombardia e l'altra un'analoga "mappatu
ra" dei flussi informativi che provengono alla Regione dagli enti

infraregionali.

Nel primo di tali documenti si rinvengono utili indicazioni di
metodo sulla progettazione del complessivo sistema informativo
e sulle interrelazioni che corrono tra i diversi sottosistemi
che lo compongono, evidenziandosi che esso, nella sua forma e-

splicita, risulta formato da :

- un patrimonio di dati e informazioni;

- un insieme di procedure per il trattamento di dati e la gestio
ne di informazioni;

= un insieme di®*strutture e di persone responsabili di tali pro
cedure (o perché le svolgono di persona o perch& sovrintendono
alle apparecchiature che le svolgono in modo automatico o perche
hanno la responsabilita di fornire dati al sistema);
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- un sistema di mezzi e strurnienti necessari al trattamento, tra
sferimento , archiviazione, ecc. di dati e informazioni (14).

gi deve dire che, sul piano delle realizzazioni, il progetto trien

< 2y
i I'd
nale di

Fs]

viluppeo '12983/85 ha privilegiato il sistema informativo
"rivolto alla gestione delle risorse interne rispetto a quello ri
volto alla conoscenza della realta esterna", per garantire l'esi
cenza pribri aria di "consentire il buon funzionamento dell'appa-
rato burocratico della Regione" e che "la maggior parte degli sfor

zi nel 1985 sarad ancora rivolta verso la realizzazione del siste

ma informativo dei servizi centrali" (15).

E' perd da rilevare che mentre prima "si tendeva ad automatizzare
procedure specifiche , ora si sta invece operando per costituire
banche dati che contengano tutte le informazioni relative ad una

determinata realta". "... In altri termini si pud dire che mentre

propri archivi e i propri dati, ora si tende a pensare prima alla
costituzione di archivi comuni, inerenti specifici aspetti della
realtid regionale, e a realizzare le procedure in un secondo tempo,

attorno al perno costituitec dalla base di dati" (16).

R

Cignific

(]

Wl

tiva appare anche l'esperienzadella Regione Friuli Vene
zia Ciulia che gid con la legge n.22 del 1972 aveva posto le pre-
messe per dotarsi di uno strumento operativo nel campo del tratta

tico delle informazicni, "sia per la raccolta e la e-

0
s
0
.
i
(8
[
o
b
9]
(=
~
ar
r
[
wn

ocio-economici nell'ambito regionale, sia

per 11 soddisfacimento delle esigenze di antomazione dell'Ente Re-
sicne ¢ delle analoghe esigenze di altre pubbliche amministrazioni
¢ di altri enti che operano nel territorio regionale". L'art.2 del
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la citata legge prevede infatti che 1l'impianto, lo sviluppo e la
gestione del sistema informativo, anche disgiuntamente, possano es
sere affidati dall'Amministrazione regionale a societd o enti spe
cializzati a prevalente capitale pubblico. In Friuli Venezia Giu--
lia fu giudicato opportuno avvalersi di un'organizzazicrne esterna

che "offrisse quei livelli di professionalitd e di affidabilita ne

3

cessari a garantire il successo nella realizzazione del Sistema I

formativo e, sulla base di uno studio di fattibilitd preliminare,
fu stipulata una convenzione con l'Italsiel per dare attuazione al
progetto. Nel 1973 all'Italsiel, come previsto dalla convenzione,
subentrd una societd per azioni a capitale misto, l'Informatica

Friuli Venezia Giulia, al cui capitale la Regione tuttora parteci-

pa.

La Regione "si & prefissata, come obiettivo principale, la costitu-
zione di un sistema informativo integrato, a scala regicnale, con
garanzie, oltre che di affidabilitd, di grande capacitd di correla

zione e di sintesi".

Il SIER (Sistema Informativo Elettronico Regicnale) €& stato "pro-
gettato, realizzato ed attuato con il coordinamento diretto della
Regione e con il concorso di quegli Enti (Amministrazioni Provin
ciali, Comuni, Camere di Commercio) wverso i quali la Regione stes
sa ha rivolto prioritariamente la propria iniziativa e che vi

hanno spontancamente aderito.

Successivamente alla completa realizzazione del progetto. origina
rio, il SIER si & andatc via via ampliando ed estendendo sia in
serso0 territoriale (estensione a nuovi Enti dell'uso di procedure
gid esistenti), sia in senso funzionale (sviluppo di nuovi setto

ri di automazione)"(17).
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ia Romagna, sin dal 1977, una legge regionale aveva previ
sto la costituzione dell'Azienda regionale per la gestione del

Centro elettronico.

In attuazione degli orientamenti programmatici del Consiglio re
gionale e dei criteri fissati dalla Giunta, essa ha il compito
di "acquisire e memorizzare sistematicamente le informazioni ed i
dati statistici di carattere economico, demografico, sociale,am
ministrativo, finanziarioc, derivanti dalle rilevazioni ufficia-
1i e attinenti alle diverse zone del territorio regionale", non
ché di "provvedere su richiesta del Consiglio regionale, della
Giunta regionale o dei gruppi consiliari, alla elaborazione del
le informazioni di cui sopra, predisponendo le documentazioni
opportune ai fini dell‘'attivitd legislativa, amministrativa e

di programmazione".

Ebbene, 1'attivitd di questa Azienda, che aveva tra i suoi sco-

pi anche quello "di assicurare l'esercizio in automazione del
le fondamentali attivitd amministrative della Regione", & stata
caratterizzata proprio dai contributi forniti alla gestione ed
allo sviluppo dell'automazione dei servizi regionali, pid che al

la crescita dell'informatica di governo.

Forse proprio per tale ragione la Giunta regionale ha presenta
to nel marzo 1985 un organico progetto di legge che, nel ridefi-
nire all'art. 14 le funzioni dell'Azienda, delinea un comples-
sivo sistema informativo di nuova concezione, che si articola
nel livello regionale, infraregionale e dei Comuni e che attri
buisce a ciascuno livello "il compito di punto unificante al
la propria scala dei flussi informativi che interessano il si-
stema informativo regionale. Questo & infatti il presupposto
di un sistema pblicentrico nel gquale ciascun ente tratta le in
formazioni sue proprie, rendendo disponibili a livello regiona
le quelle di sintesi ad esso necessarie. Sotto il profilo ope-
rativo, cid significa l'opposto della concezione che vede il 1i
vello regionale e provinciale come punéo di accumulazione di

tutte le informazioni provenienti dai Comuni, dagli altri entj,
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dalle organizzazioni sociali ed economiche,con il compito di at-~
tuare un'altrettanto colossale ridistribuzione periodica di cla-

borazicni" (18).

3 I SOGGETTI DEI SISTEMI INFORMATIVI REGIONALI: IN PARTICOLARE
LA REGIONE E GLI ENTI LOCALI.

La Regione, evidentemente, deve esercitare un ruolo di primo pia
no sia nella fase della progettazione che in quella della condu-
zione di un sistema informativo a livello regionale, anche perché,
essendo il soggetto cui istituzionalmente competono funzioni di
indirizzo politico, programmazione, coordinamento e controllo nel
l'ambito d4i tutte le materie di competenza propria o delegata,do
vrebbe anche fruire nella misura massima delle basi conoscitive

offerte dal sistema.

Ma la Regione, a sua volta, appare come un soggetto unitario solo
nel momento della "rappresentanza" che compete al suo Presidente,
mentre il rilievo costituzionale che hanno gli altri due organi,
Consiglio e Giunta, le loro diverse funzioni e, correlativamente,
la loro distinta organizzazione impediscono, anche da un punto di
vista fattuale oltre che giuridico, la configurazione di un cnte

a struttura semptice e indifferenziata.

Anche per le finalitd che qui interessano cid & rilevante perche,
allo stato attuale, il supporto conoscitivo che pud essere utiliz
zato dal Consiglio regionale non & lo stesso di cui pud disporre

la Giunta.
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E' abbastanza chiaro che si & di fronte a un problema che ineri-
sce alla sostanza dei rapporti tra gli organi costituzionali del
la Regione. Basti pensare che nell'esperienza storica del Parlamen
to inglese (19) il maggiarostacolo all'avvento delle tecnologie in

-

formatiche negli apparati assembleari €& stato costituito dalla pos-
sibilita che in ﬁale modo si sarebbe offerta agli organi rappresen
tativi di disporre in tempo reale di conoscenze di cui in preceden
za erano depositari soltanto gli organi dell'esecutivo. Il Congres
so degli Stati Uniti, poi, "ha sempre considerato l'informazione

ceme la chiave di volta del proprio potere e del proprio ruolo di

contrapposizione attiva al potere presidenziale" (20).

Anche se 1 sistemi politici e costituzionali cui si & fatto rife-
rimento presentano connotazioni diverse rispetto alla nostra real-
td, si deve sottolineare che i problemi che sorgono sotto questo
profilo sono sintomatici delle necessitd di soddisfare le medesime

esigenze.

Del resto, con pid specifico riguardo alla realta delle Regioni,

& stato posto in evidenza il valore veramente essenziale che ten-
de ad assumere il profilo degli strumenti conoscitivi propri (an
c¢he se non esclusivi) che il Consiglio regionale & in grado di u-

tilizzare (21).

La costituzione di un sistema informativo regionale di carattere
unitario avrebbe quindi l'effetto, sotto tale profilo, di mettere
a disposizione di tutti gli organi della Regione una comune base
connscitiva che, ovviamente, sarebbe poi suscettibile di essere

variamente utilizzata attraverso elaborazioni autonome da parte

di ciascuno di essi.

-

— 7R E—



Altri soggetti cui va istituzionalmente riconosciuto un ruclo di
rilievo in ordine al sistema informativo regionale sono gli enti

locali.

Manca un'indagine completa e aggiornata sulla situazione generale
dell'utilizzazione dell'informatica applicata a fini di governo da
parte delle Pubblica Amministrazione locale (22), anche se alcu
ne Regioni hanno realizzato studi ricognitivi sulla propria realtd

territoriale.

Nei mesi scorsi & stata avviata, per esempio, una rilevazione ana
litica sulla situazione esistente in Toscana per quanto riguarda
procedure, flussi informativi, strutture e strumentazione esisten

ti presso gli Enti locali (23).

E' emerso che "l'assenza di standards informativi per i contenuti

degli archivi e relativi collegamenti e la mancanza di adeguate pro
cedure di elaborazione impedisce o comunque ostacola l'utilizzo in
tegrato a scala territoriale" dei patrimoni informativi disponibi-

li a fini di programmazione.

"Complessivamente la situazione & caratterizzata dalla scarsitd di
risorse qualificate con capacitd progettuali, di disegno architet-
turale, di formazione e consulenza ai vari livelli, unita spesso
alla scarsa attenzione da parte dell'Amministrazione sulla rilevan
za politica della questione "Sistema Informativo". 5

"La mancanza di un momento forte di coordinamento ha portato al
la dispersione delle energie e alle difficoltd di realizzare e-

sperienze di cooperazione su progetti",

Cid,del resto,appare almenc parzialmente in linea con un'indagine
condotta in dieci Paesi dell'OCSE sulle politiche nazionali per

l'introduzione della informatizzazione negli Enti locali (24).
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In termini generali, & emerso che "politiche nazionali for

ti ed organiche tendcno a promuovere l'uniformitd nell'adozio
ne e nell'inpiego della tecnclogia dei computer; il che, si-
multaneamente,accelera un ampio process» di adozione delle
tecnologie da parte degli enti locali, ma ne ritarda gli im-
pieghi pild avanzati ed innovativi da parte dei singoli enti..
Lasciare lo sviluppo della tecnologia dei computer agli stessi
enti locali tende a far si che non venga pienamente favorita
l'adozione di questa tecnologia da parte di potenziali utenti,
ma cconsente una maggiore diversificazione degli approcci e dei
livelli di impiego delle tecnologie, favorendo maggiori svilup

pi innovativi a livello locale".

Fatte gqueste premesse in ordine alla situazione di fatto, sen
za peraltro pretendere di voler pervenire a generalizzazioni,

si deve ora ricostruire qual'é, sotto il profilo normativo, il

’
ruolec assegnato agli enti locali nelle leggi regionali pild or

ganiche in materia di sistemi informativi.

Secondo la L.R. n.15 del 1981, la Regione Lombardia, nel qua-
dro degli obiettivi del sistema informativo regionale, anche
al fine di consentire l'interscambio di informazioni tra i va
ri livelli amministrativi, "promuove le attivitd ... degli en-
ti autonomi territoriali e degli altri enti locali dirette al
la raccolta, all'organizzazione ed al trattamento, secondo cri
teri omogenei, dei dati utili all'esercizio delle funzioni di
programmazione ed amministrazione di loro competenza". A tal
fine la Regione propone l'adozione di procedure e di metodolo
logie uniformi, concorre all'addestramento degli operatori lo
cali, fornisce 1l'assistenza specializzata necessaria per la mi
gliore definizione dei sistemi informativi a livello locale,
premuove l'uso coordinato delle risorse informatiche da parte

degli enti locali (artv.7).
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Allo scopo di coordinare le attivitd inerenti ai sistemi iﬁfog
mativi propri degli enti locali, & previsto che della "Con-
sulta per il coordinamento delle iniziative interessanti il si
stema informativo regionale” facciano parte anche un rappresen
tante dell'Unione regiqnale delle province lombarde ed uno
dell'Associazione regionale dei Comuni lombardi . Complessivamen
te si pud dire che l'autonomia propria degli enti locali esisten
ti sul territorio lombardo nel decidere del proprio sistema in
formativo trova un suo limite e al tempo stesso un incentivo
ne11‘§zione di coordinamento che la Regione si propone di eser-

citare.

..........

In FriuliJVenezia Giulia, in linea con le previsioni generali
della L.R. n.22 del 1972 che aveva contemplato convenzioni tra
Regione ed enti locali nonché interventi finanziari da parte
dell'Amministrazione regionale, utenti del SIER sono stati, sin
dalla prima fase di avvio, tre delle quattro Amministrazioni
provinciali, nonché cinque dei principali Comuni (Gorizia,Mon
falcone, Pordenone, Tolmezzo e Udine) con una popolazione com

plessiva di circa 250.000 abitanti.

Pil recentemente & state avviato un nuovo progetto destinato a
coprire le esigenza di automazione dei comuni medio-piccoli del

la Regione.

-

Il nuovo progetto aderisce al criterio di “"assicurare quell'in
termediazione informatica tra il Governo centrale e tutto il
camplesso delle Autonomie locali che appare sempre pid nccessa
ria non solo nei settori tradizionali, qualij, ad esempio, la
demografia , ma anche settori di scottante attualitd quali la
Finanza pubblica e il Servizio sanitario nazionale". Il proget
to" introduce inoltre un significativo elemento di evoluzione
tecnologica con l'adozione di architetture informatiche ﬁon so
lo largamente decentrate mediante réti di tele informatica...

ma anche con capacitada di archiviazione e di~elaborazione di-
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stribuita syl territorioc..."(258).

In Emilia Romagna l'Azienda regionale per la gestione del Centro
elettronico si configura come un ente strumentale della Regione
il guale, attraverso aéposite convenzioni, fornisce agli enti pub
blici della Regicne (e quindi anche agli enti locali) elaborazio
ni statistiche e informazioni di carattere legislativo, economi
co, sociale, amministrativo, sia in base a richieste periodiche
od occasionali, sia in forma continua attraverso collegamenti a
distanza per la trasmissione dei dati in tempo reale, Gli en-
ti locali sono quindi congiderati dei fruitori dei servizi resi
dall'Azienda ma non rivestono un ruolo attivo di partecipazione
al sistema informativo. Diversamente, nel citato progetto di leg
ge n.434 vi sono alcune disposizioni normative, illustrate da un
apposito paragrafo delle relazione, sul "raccordo politico e tecni
co con gli enti locali". E' prevista la creazione di una Consulta
regionale per la realizzazione del sistema informativo regionale,
guale"momento di intesa tra i responsabili politici a scala regip
nale, infraregionale e delle rappresentanze dei Comuni e Unita
sanitarie locali". E' inoltre contemplato, a livello tecnico, un
comitato di supporto e éoordinamento della Consulta in rapporto

allo sviluppo dei progetti per la realizzazione del sistema.

In Piemonte sin dal 1975 & stato costituito un Consorzio per il
trattamento automatico dell'informazione. La Regione partecipa
con l'Universitd degli studi ed il Politecnico di Torino. Parte
cipano, inoltre, gli enti locali del Piemonte (e, ancora, ogni
altra Universiti o Istituto superiore o centro di ricerca del
Piemcnte; le organizzazioni sindacali, sociali o di categoria

operanti nella Regione).
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Finalitd generale del Consorzio, dotato di personalita giuridi
ca di diritto pubblico, & guella di mettere a disposizione degli
enti consorziati, attraverso la crecazione di un organico siste
ma informativo regionale, i mezzi per il trattamento automati-
co dei dati "ogyi indispensabili a ciascuno di essi per conse-
guire i rispettivi fini istituzionali nei campi della programma
zione, della ricerca, della didattica e della gestione operati
va" (art.3, L.R. 4.9.1975, n.48). Compito del Consorzio & la
progettazione, la realizzazione e la gestione del sistema regio
nale di elaborazione dei dati attraverso la promozione della
connessione tecnica ed operativa degli enti ed organizzazioni’

céonsorziate.

Nell'assemblea del Consorzio, di cui fanno ovviamente parte an
che rappresentanti degli enti locali, i rappresentanti della

Regione Piemonte sono previsti in numero non inferiore a tre.

Con la successiva legge n.13 del 1978 la Regione Piemonte ha
precisato che, attraverso il Consorzio, essa persegue le fina-
lita del coordinamento tecnico ed operativo delle iniziative
degli Enti pubblici e degli Enti locali, in particolare nel
settore dell'informatica’, anche attraverso la standardizzazio
ne delle procedure, la formazione e l'aggiornamento del perso

nale, lo sviluppo della ricerca e della didattica.

In tale quadro normativo pare che il ruolo degli enti locali
- centi consorziatispartecipi della realizzazione del sistema
infermative e fruitori delle conoscenze da questo messe a di
sposizione - sia adeguatamente valorizzato, almeno alla lu

ce di una congiderazione normativa e non di effettiviti.
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In Veneto la Regione, allo scopo di favorire l'acquisizione
degli elementi informativi necessari alla propria programma-
zione, promuove la formazione di sistemi di informatica interco
munale, concedendo contributi in conto capitale a Comuni asso
ciati per la costruzione e la gestione di una propria rete di
informatica distribuita (L.R. n.37/1982). I contributi vengono
concessi a condizione che gli enti destinatari si impegnino a
trasmettere alla Giunta regionale, su richiesta, gli elementi
informativi necessari per la brogrammazione regionale e che gli
enti stessi osservino le direttive impartite dalla Giunta regio

nale sulla unificazione dei metodi, delle procedure e dei lin-

guaggi dei sistemi informativi adottati.

Un cenno merita, infine, lo stato della ricerca che, proprio nel
settore che interessa pid da vicino i Comuni, appare particolar
mente attenta. Nell'ambito del Progetto Finalizzato Informatica
del Consiglio Nazionale delle Recerche - conclusosi nel corso

del 1984 - e del Secondo sottoprogetto (finalizzato alla ‘informatiz
. zazione della Pubblica Amministrazione) si & sviluppato 1' "O-
biettivo Comuni" e sono stati predisposti sistemi informativi

per la sanitd ed il governo del territorio urbano(26).
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4. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE.

E' evidente che la realizzazione di un progetto di sistema informa
tivo regionale che abbia le caratteristiche generali che si & in
precedenza cercato di delincare comporta il superamento di ' non

poche difficolta.

Si pensi, anzitutto, alla necessitad di sceglicre, tra gquelli con
figurati, un modello adatto alla realtd della Regione sarda, oOppu

re un nuovo modello.

Per la completezza del sistema c'@ poi l'esigenza di assicurare
la partecipazione di un molteplicita di soggetti, quali il Consi
glio e la Giunta regionali, i diversi Assessorati, gli Enti stru
mentali della Regione, i Comuni, le Province, i Comprensori, le
Comuniti montane, le Unitd sanitarie locali, i Distretti scola-
stici, le Camere di Commercio, le Aziende autonome di soggiorno,
il C.I.S. e gli Istituti di credito operanti in Sardegna, le or
ganizzazioni periferiche degli apparati statali che esercitano
competenze in materie di rilevanza regionale (s1i pensi all'ANAs
e alle Ferrovie dello Stato). E infine, ma non certo ultimo per

importanza, l'Istituto Centrale di Statistica.

Mentre su alcuni di tali erti e organismi la Regione pud diret-
tamente intluire in ragione delle proprie competenze (per es.su
gli enti strumentali, sulle Aziende autonome di soggiorno e su-
gli Enti provinciali per il turismc), per altri sard nccessario
raggiungere agcordi e stipulare convenzioni (come per 1'ISTAT: ¢

per gli Istituti di credito).

In ogni caso, al completamento del sistema si giungerebbe per
fasi successive. Questo metodo, suggerito e direi quasi imposto
dalla vastita del progetto, non deve peraltro far pensare che si

possa procedere a sperimentazioni cstemporance, slegate rispet-
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to ad un complessivo piano generale di massima. Al contrario,

si impone lo studio e la realizzazione di un progetto di fatti

bilita valido e completo, affidato ad esperti che abbiano accaqui
sito un livello di alta gqualificazione nel settore, affiancati
da funzionari regionali in grado di indicare le esigenze e di of

frire reali contributi.anche di idee.

Non si potrd comungue prescindere, cosl come si & fatto in alcu
ne delle altre Regioni, dal formulare una legge organica che

regolamenti i vari aspetti dell'attivita in questione, discipli
nando, tra l'altro, il ruolo di ciascun soggetto nel sistema ed
il diritto di accesso al sistema stesso da parte, eventualmente,
di terzi. Sarebbe opportuno che la legge intervenisse allorquan
do lo studio di fattibilita fosse stato completato o ne fossero

noti tutti gli elementi rilevanti.

L'obiettivo finale, e cioé& il funzionamento del sistema a regi-
me nelle sue varie articolazioni e la possibilitd di ottenere
risultati di sintesi e integrazioneé, non & certo vicino, ma, u
na volta rilevato l'attuale patrimonio informativo della Regio
ne sarda e messo a punto il progetto generale di massima dell'n
tero sistema, si potrebbe cominciare a lavorare al completamen
to di singoli sottosistemi (per es.trasporti), secondo le prio-

ritd fissate dagli organi politici.

Occorrerd mobilitare, naturalmente, risorse intellettuali e fi
nanziarie di notevole rilevanza, ma l'investimento in uomini
e mezzi appare sin d'ora altamente remunerativo per lo svilup

po economico e sociale della Sardegna.

( Dr. Gianni Nizzero)
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1)

2)

3)

6]

AL o

vedi BOBBIO-MATTEUCCI, voce "Comunicazione politica" in
Dizionario di Politica, UTET, 1976.

Sul concetto di "processo decisionale", vedi anche "Il
processo decisionale: analisi e problemi", ISAS, Palermc,
n.4/1985. Questa ricerca, che si inserisce nel filone di
studi sull'organizzazione e la direzione, & utile anche
per lfampia bibliografia richiamata.

Sul tema della fattibilitd e della copertura amministra-
tiva delle leggi il dibattito in Italia si & arricchito
soprattutto in questi ultimi anni e la letteratura & or-
mai abbastanza ampia. Un sicuro punto di riferimento &
dato dalla Relazione conclusiva della Commissione di stu
dio per la semplificazione delle procedure e la fattibi-
litd ed applicabilita delle leggi, a cura del Prof.Alber
to BARETTONI ARLERI, i cui atti sono stati pubblicati
da Maggioli nel 1983,

Importante & anche il lavoro di LOSANO M.G. "Proposte per
innovare la tecnica legislativa", Relazione presentata
all' Ufficio di Presidenza della Regione Piemonte il 21
dicembre 1982. La rivista "Le Regioni" ha poli recentemente
dedicato un intero numero (2/3 del 1985) all'approfondi-
mento di questo tema.

E' evidente che i confini tra informatica di gestione e
informatica di governo non sono netti, ma che & possibi
le , al contrario, un'utilizzazione dei principali ‘dati
di gestione anche a fini di governo.

"

Vedi'U intervento straordinario in Sardegna e 1l'attuazio
ne dell'articolo 13 dello Statuto speciale" Atti del Se
minario di studi, Quartu S.Elena, 27-28 settembre 1983.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

L'ordine del giorno, sulla nuova legge di attuazicne del
l'art.13 dello Statuto, & a firma Gianoglio, Raggio, Pi-
1li, Onnis, Medde, Giagu, Barranu, Mercu Salvatorangelo,
Mereu Orazio. Nella presente legislatura & stata presen
tata e poi in parte discussa una mozione democristiana
a firma Giagu e altri che si richiama al citato ordine
del giorno.

E' da osservare che, almeno a livello statale, l'adozio-
ne delle scelte strategiche ha come suo presupposto la
piena conoscenza di non molti macro-indicatori, come ha
sottolineato il direttore generale dell'ISTAT Guido Rey
durante i lavori di un seminario di studi svoltosi pres
so il Dipartimento di teoria dello Stato dell'Universita
di Roma nell'ottobre 1985.

La considerazione si riferisce, in particolare, all'atti
vit3d del Congressional Research Service, PAPPAGALLO C.,
"Gli apparati di supporto del Congresso degli Stati Uni-
ti d'America", in Bollettino di informazioni costituzio-
nali parlamentari, n.1/1982, pag.203.

Il C.E.D. era stato istituito con un decreto del Presiden

te della Giunta regionale del 1965. Il Servizio ora fa ca

po alla Presidenza della Giunta regionale nelle previsio-

ni dell'art.1 del D.P.G. 10 dicembre 1984, n.110, concer-

nente l'istituzione dei servizi e dei settori in esecuzio
ne della L.R. n.51/1978.

-

In materia di informatica giuridica si & ormai formata u-
na letteratura piuttosto ampia. Un sicuro punto di riferi
mento, con un cenno anche sulle esperienze straniere, &
rappresentato da "Note per un sistema di informatica giu
ridica" di R.Pagano, Capo Servizio del Centro ‘per la do-
cumentazione automatica della Camera dei deputati, in Ca
mera dei deputati, Senato della Repubblica, Bollettino di
l'e'gislazione e documentazione regionale, 1979, 1.

-«

Proposta di legge n.288, a firma Carrus, Raggio, Corona, Des
sanay, Maddalon, Pigliaru, Rojch, Saba, Sechi, Tronci.
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12)

Si citano qui le seguenti leggi che sono apparse pia
importanti:

FRIULI VENEZIA GIULTA

L.R. 27.4.1972, n.22, "Istituzione di un sistema informativo
elettronico di interesse regionale ed intervento a fa-
vore del Centro di calcolo dell'Universitd di Trieste";

L.R. 12.6.7978, n. 66, "Partecipazione azionaria alla
Societa Infermatica Friuli-Venezia Giulia P.A.";

EMILIA ROMAGNA

L.R. 27.6.1977, n.29, "Istituzione dell'Azienda regiona
le per la gestione del Centro elettronico”;

L.R. 27.8.1982, n.29: alltart.1 prevede l'istituzione
del Servizio informativo e statistico, funzionalmente
dipendente dall'Assessorato alla programmazione e bilan
cio;

PIEMONTE

L.R.4.9.1975, n.48, "Costituzione del Consorzio per il
trattamento automatico dell'informazione e del Comitato
provvisorio per la progettazione di un sistema regiona
le integrato dell'‘informazione";

L.R. 15.3.1978, n.13, "Rapporti tra Regione e Consorzio
per il trattamento automatico dell'informazione";

BASILICATA

L.R.3.11.1979, n.38, "Gestione diretta del servizio di
informatica regionale";

UMBRIA

L.R. 24.3.1980, n.21, "Istituzione decl sistema informa-
tivo regionale per la programmazione";

PROVINCIA LAUTONOMA DI TRENTO

L.P.-6.5.1980, n.10, "Istituzione di un sistema informa
tivo elettronico provinciale®;
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ABRUZZT

L.R.20.6.1980, n.67, "Istituzione del Settore Informatico"
(nell'ambito della Presidenza della Giunta regionale);

LOMZARDIA

L.R.16.3.1981, n.15, modificata con L.R.25.5. 1981, n.24,
"Disciplina del sistema informativo regionale';

PRCVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO

L.P.8.11.1982, n.33, "Provvedimenti in materia di informati
ca provinciale"; =

LIGURIA

L.R.9.4.1985, n.17, "Partecipazione della Regione Liguria
ad una Societd di progettazione informatica";

VERETO

L.R.7.9.1982, n.37, "Contributi per la costruzione di una
rete informatica intercomunale";

6.8.1983, n.44, "Costituzione di una societd d'informati
ca a partecipazione regionale”

Per informazioni pill dettagliate e per riferimenti biblio
qrafici si pud consultare la voce "Informatica" curata da
alcuni anni da Isabella CIAMPI D'ELIA sull'Annuario delle
Autonomie Locali diretto da Sabino CASSESE, Roma, Edizio-
ni delle Autonomie.

er quanto concerne i progetti di legge presentati presso
Coneigli regionali, oltre a quello di iniziativa della
iunta regionale dell'Emilia Romagna, di cui si riferisce
nel testo, si segnalano: n.329, Calabria, "Istituzione di
una rete informativa regionale computerizzata delle atti-
vitd rouionali“ (Meduri e Giardini, 5.2.1985); n.345, Mar .
“"Interventi per l'anno 1985 relativi all'attivazio-
ne o al completamento del sistema informativo regionale"
(Giunta, 11 gennaio 1985); L.R. Umbria, approvata il 17
dicembre 1984 ma rinviata dal Governo, concernente "Costi

b -
Gi

che,
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

tuzione della Sccietd regionale per 1l'informazione e il
trasferimento delle tecnologie - SORIT S.p.A.".

Per quanto riguarda lo stato di attuazione dei program-
mi elaborati a livello regionale, @ in corso un'indagi-
ne promossa dal FORMEZ, in collaborazione con LS Lt b
to per la documentazione giuridica del Consiglio Nazio-
nale delle Ricerche, i cui risultati definitivi saranno
presentati in un volume di prossima plubblicazione.

Regione Lombardia, "Proposta di programma operativo '85
per la realizzazione del sistema informativo regionale
pag.28.

Universitd L.Bocconi, Centro di Ricerca sulla Organiz-~
zazione Aziendale "Il patrimonio informativo della Re-

gione ‘Lombardia" (ipotesi per una mappa globale)", Mila
no, settembre 1982,

Regione Lombardia, Proposta di programma operativo '85,
cit. pag.26. Anche D'ELIA, cit. Annuario 1984, pag.350,no
ta che "... le persistenti difficolta di coordinamento..
e .. 1l processo di crescita e stabilizzazione della
S.p.A., a partecipazione pubblica hanno condizionato...
l'adempimento degli impegni del primo programma operati
vo, sicch& ancora una volta sono prevalsi gli interven-
ti urgenti e frammentari (soprattutto nel settore della
sanita)".

Proposta di programma operative, cit., pag.26-28.

Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia, "Progetto.di au
tomazione dei servizi nei Comuni del Friuli Venezia Giu
lia", giugno 1982.

Regione Emilia Romagna, progetto di legge d'iniziativa
della Giunta regionale n.434 del 27 marzo 1985 "Costi
tuzione del sistema informativo regionale', pag.6 della
relazione.
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

MACCHITELLA C.,"Gli apparati informativi del Parlamento
inglese", Fondazione Agnelli, Quaderno n.23/1978, pag.40-
41.

In relazione al ruolo del Parlamento italiano sono stati
messi in evidenza il rilievo essenziale che assumono le
attivitd conoscitive e di informazione, l'istituzionaliz
zazione dei raccordi con i soggetti esterni "che si pre-
sentano come i maggiori accumulatori pubblici di conoscen
ze (Banca d'Italia, ISTAT, ISPE, CNR e Universitd) e 1l'al
ternativa se utilizzare in prevalenza apparati propri (se
condo il modello del Congresso americano) o altrui (secon
do il modello inglese)". Su questo tema vedi CHELI E.,"Mo
dello parlamentare e ruolo del funzionarid,in "La buro-
crazia parlamentare", Camera dei deputati, Roma, 1983. Ve
di anche CHELI E., MACCHITELLA C., "L'attivitd conosciti
va delle Camere, aspetti organizzativi ed evoluzione gdel
sistema", in Parlamento, Istituzioni, Democrazia, atti
del Seminario di studio, Roma, 11-13 dicembre 1979, Giuf
fré, 1980, pag.97 ss..

CHELI E., prefazione a "Gli apparati informativi del
Congresso degli Stati Uniti d'America" di S.VANNUCCI,
Fondazione Agnelli, Quaderno n.26/1978.

CHELI E., TOSI S., "Funzioni di indirizzo e controllo del

Consiglio regionale toscano" (relazione di sintesi), in
“Le Regioni fra potere centrale e potere locale",Consiglio
regionale Toscana, Vol. I, pag.341, Firenze, giugno 1982.

Vedi D'ELIA, Annuario 1984, cit. pag.340-341.

-

Vedi la Relazione generale dell'Assessore regionale del-
la Toscana Guido Biondi al Convegno su "Sistema informa-
tivo regionale e tecnologie dell'informazione. Rapporti
Regione - Enti locali", Firenze 6/7 marzo 1985.

XENNET L., KRAEMER E John LESLIE KING, "Le politiche nazio
nali per 1l'introduzionc dell'informatizzazione negli en-
ti 1locali: un bilancio delle esperienze in dieci paesi

OCSE", FORMEZ, Problemi di Amministrazione Pubblica, n.1

1985/,pag.125".
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.

25) Regione Autonoma del Friuli Venezia Giulia, "Progetto di
automazione dei servizi nei Comuni del Friuli Venezia Giu
lia", cit. pag. 129-130,

26) Rapporto Assinform sulla situazione dell'informatica in
Italia, giugno 1985, pag.38.
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