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Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Firenze
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Citta Metropolitana di Firenze

Arcidiocesi di Firenze

Universitd degli Studi di Firenze

Tribunale di Firenze

Procura della Repubblica di Firenze

Tribunale per i Minorenni di Firenze

Procura per i Minorenni di Firenze

Questura di Firenze

Comando provinciale Carabinieri di Firenze

Comando provinciale Guardia di Finanza di Firenze
Garante regionale per I'Infanzia ¢ I’ Adolescenza
Ufficio Scolastico Territoriale di Firenze

Azienda U.S.L. Toscana centro Firenze

Azienda Ospedaliero — Universitaria Meyer

[stituto degli Innocenti

Associazione SOS-1I Telefono Azzurro “Linea nazionale per la prevenzione
dell’ Abuso all’infanzia"

PREMESSO CHE:

sono in costante creseita, anche in questo territorio metropolitano, i dati delle violenze sui minori,
protagonisti involontari di maltrattamenti e abusi di ogni genere, che per di pil si consumano nei
luoghi nei quali dovrebbero sentirsi pit al sicuro, come la famiglia o la scuola;

I"allarme sociale innescato dalla recrudescenza del fenomeno richiede un intervento organico volto al
supporto delle vittime e a far emergere potenziali casi di violenza reiterata ed abituale che
diversamente rimarrebbero occulti;

la normativa di riferimento ¢ volta ad assicurare la tutela dei diritti e del superiore interesse delle
persone di minore etd, in conformita a quanto previsto dalle convenzioni internazionali e in
particolare: Convenzione sui diritti del fanciullo, adottata dalle Nazioni Unite il 29 novembre 1989,
resa esecutiva con legge 27 maggio 1991, n. 176; Convenzione Europea sull’esercizio dei diritti dei
minori, stipulata a Strasburgo il 25 gennaio 1996, resa esecutiva con legge 20 marzo 2003, n. 77;
Convenzione del Consiglio d'Europa del 2007 per la protezione dei minori contro lo sfruttamento ¢
I"abuso, cd. “di Lanzarote”, ratificata con legge | ottobre 2012, n. 172;

per assicurare la piena tutela dei diritti dei sogge(ti minorenni dimoranti nel territorio metropolitano di
Firenze & necessaria una strategia condivisa fra le varie istituzioni - giudiziarie e amministrative —
deputate a preservare ’integritd morale, fisica e psichica dei minori contro ogni forma di violenza,
anche assistita, oltraggio e brutalitd fisica e mentale, abbandono e negligenza, maltraitamenti e
sfruttamento, compresa la violenza sessuale;

con circolare n. 070100 del 3 ottobre 2000 il Ministero dell’Interno, nell’ambito dell’attivazione di
azioni comuni di prevenzione e intervento di tutela contro il fenomeno della pedofilia, invitava i
Prefetti a convocare i Comitati provinciali per la pubblica amministrazione (ora Conferenze
permanenti) allo scopo di creare una rete di coordinamento tra i diversi attori presenti ed operanti sul
territorio per compiere un’analisi del fenomeno ed individuare gli indirizzi di massima sui quali

impostare moduli operativi di informazione, monitoraggio, programmazione ed intervento;
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nella riunione della Conferenza Permanente, tenutasi presso la Prefettura di Firenze in data 4 aprile
2019, gli intervenuti si sono mostrati favorevoli alla stipula di un protocollo d’intesa per
Pindividuazione di strategie di prevenzione e intervento sull’abuso e la violenza all’infanzia ¢
all'adolescenza che, partendo dalle iniziative gia in atto sul territorio ed evitando sovrapposizioni di
competenze, intervengano nei settori pitt carenti, come emersi nel corso della predetta riunione, allo
scopa di ottimizzare le risorse e le azioni in campo attraverso linee di intervento condivise tra gli
stakeholders, con I’obiettivo di avanzare ulteriormente i livelli di prevenzione e formazione e delle
azioni a tutela delle vittime, prestando attenzione ai segnali di allerta individuabili negli ambienti
scolastici, medici, sportivi, religiosi ¢ in tutti i contesti di aggregazione giovanile, curando altresi la
tutela della riservatezza ¢ le modalita della comunicazione in materia;

TUTTO CIO’ PREMESSO
I SOTTOSCRITTI:

Prefetto di Firenze

Sindaco di Firenze

Sindaco Metropolitana di Firenze

Arcivescovo di Firenze

Rettore Universita degli Studi di Firenze

Presidente del Tribunale di Firenze

Procuratore della Procura della Repubblica di Firenze
Presidente del Tribunale per i Minorenni di Firenze
Procuratore per i Minorenni di Firenze

Questore di Firenze

Comandante provinciale dei Carabinieri di Firenze
Comandante provinciale della Guardia di Finanza di Firenze
Garante regionale per ’Infanzia e I’ Adolescenza

Dirigente dell'Ufficio Scolastico Territoriale di Firenze
Direttore dell’ Azienda U.S.L. Toscana centro Firenze
Direttore dell’ Azienda Ospedaliero-Universitaria Meyer
Presidente Istituto degli Innocenti

Presidente Associazione SOS-II Telefono Azzurro “Linea nazionale per la prevenzione
dell’ Abuso all’infanzia”

CONVENGONO:

di adottare il presente protocollo operativo per la definizione di modalita condivise di contrasto
all’abuso e alla violenza all’infanzia e all’adolescenza. Tali modalita saranno sottoposte alla costante
e periodica valutazione dell’efficacia e dei benefici delle procedure operative poste in essere, secondo
criteri condivisi da tutti i soggetti firmatari.

Art. 1 - Istituzione Tavolo di coordinamento per le strategie di intervento e prevenzione
sull'abuso e la violenza all'infanzia e all'adolescenza. - Finalita ed obiettivi.

[ istituito presso la Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Firenze, un tavolo di coordinamento
per le strategie di prevenzione e intervento sull'abuso e la violenza all'infanzia e all'adolescenza,
presieduto dal Prefetto.

[l Tavolo di coordinamento & reso operativo dalla sottoscrizione del presente protocollo d'intesa,
con il quale i firmatari si impegnano a mettere a disposizione competenze, risorse e dati di cui
dispongono, nel rispetto della normativa vigente e compatibilmente con gli impegni derivanti dai
rispettivi mandati istituzionali.

Il Tavolo di coordinamento sara composto da un membro nominato da ciascuno dei soggetti firmatari del
presente protocallo.

1l Tavolo di coordinamento si riunird almeno tre volte I'anno con I'impegno di elaborare, discutere ed
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approvare un documento che illustrera, in modo puntuale ed analitico, i principi e le modalita di intervento
nei diversi casi di violenza su minori ¢ adolescenti, a partire dall’analisi di alcuni casi di particolare
complessita gestiti a livello territoriale.

Art. 2 - Linee di intervento prioritarie in rapporto agli obiettivi.

Il Tavolo di coordinamento concorre a promuovere interventi idonei a prevenire, monitorare e contrastare
il fenomeno degli abusi sessuali, della violenza e del maltrattamento sui minori, nonché ogni forma di
disagio o carenza da cui derivino situazioni di grave pregiudizio alle potenzialita di crescita e di sviluppo
della personalita dei bambini e degli adolescenti.

Tali scopi vengono perseguiti mediante la sollecitazione e lo sviluppo delle seguenti azioni:

e favorire l'interazione della rete dei servizi pubblici sociali e sanitari con le aree giudiziaria e
scolastica;

* adottare modalitd comuni di segnalazione di situazioni di abuso sessuale e/o violenza a danno dei
minori alle autorita competenti e divulgarle nei diversi ambiti istituzionali e del privato sociale;

e instaurare un effettivo coordinamento dei servizi che operano in area sociale e sanitaria, sia di
base che specialistica, anche operanti nel terzo settore, in modo da rendere possibili risposte
congrue, globali e tempestive;

» favorire ’interazione tra la Scuola e le Forze dell’ordine - che spesso per prime rilevano situazioni
di difficolta adolescenziale, anche in emergenza - ¢ la rete dei servizi pubblici sociali e sanitari;

¢ formulare proposte per la realizzazione da parte degli Enti competenti di un’adeguata formazione
per gli operatori interessati, allo scopo di potenziame le capacita di individuazione, valutazione e
presa in carico di casi di maltrattamento, abuso e pregiudizio in danno di minori;

¢ promuovere attivita di formazione e selezione delle figure educative nei vari contesti e introdurre
codici di condotta;

e individuare, sulla base delle esperienze acquisite, le modalita di intervento pid appropriate per il
trattamento di situazioni di abuso, al fine di diffondere tali tecniche tra tutti i servizi del territario,
che a loro volta potranno, sulla base dell’esperienza, contribuire all’ulteriore affinamento di
tecniche e strategie operative, anche con I’apporto del Terzo settore;

¢ formulare proposte finalizzate alla predisposizione da parte degli Enti competenti di un’adeguata
sensibilizzazione della comunita, a partire dalla famiglia, dalla scuola, dagli altri contesti educativi
e ricreativi, allo scopo di potenziame le capacita di individuazione e primo supporto nei casi di
disagio di minori e adolescenti;

« promuovere la sottoscrizione di protocolli d’intesa fra soggetti della stessa area di intervento o di
aree diverse e favorire il coordinamento tra Istituzioni ed Enti pubblici e organismi del Terzo
sellore, impegnati a vario titolo in azioni a tutela dell’infanzia e dell’adolescenza;

o favorire l'elaborazione di progetti comuni per attivita di informazione, nella scuola ¢ negli altri
contesti educativi, rivolti alle famiglie e ai minori, finalizzati allo sviluppo di capaciti relazionali
a scopo autoprotettivo.

Le Amministrazioni e gli Enti firmatari si impegnano, nel rispetto delle proprie competenze ed in piena
autonomia di giudizio, a condividere le proprie conoscenze ed esperienze e a fornire ogni utile
collaborazione per I’attuazione di specifiche linee di intervento.

Art. 3 — Impegni dei soggetti firmatari.

L’attuazione del presente Protocollo ¢ demandata ai soggetti sottoscrittori, i quali si attiveranno, in
maniera coordinata e continuativa, anche attraverso il Tavolo di coordinamento, per la realizzazione ¢
I’aggiornamento degli obiettivi individuati nel protocollo medesimo.

La Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Firenze

si impegna a:
e coordinare e promuovere, d’intesa con gli altri partner, le iniziative indicate nel presente
protocollo e le attivitd del Tavolo di coordinamento interistituzionale;
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convocare periodiche riunioni, a cadenza almeno quadrimestrale, dei referenti del Tavolo,
anche al fine di verificare I'andamento e i risultati dell’attivita di analisi e studio connessa
alle denunce di episodi di maltrattamento e violenza su minori e adolescenti;

promuovere, con la Citta Metropolitana ¢ 1"Universita degli Studi di Firenze, la realizzazione
di corsi di formazione sulla materia con [intervento di magistrati, forze dell’ordine,
personale sanitario ¢ socio sanitario coinvolti nell’attivita di prevenzione e repressione;
promuovere, a carattere periodico, anche in sede di Comitato provinciale per ordine e la
sicurezza pubblica, momenti di verifica ed analisi sia sull'andamento del fenomeno, anche
sulla scorta delle analisi ¢ degli studi compiuti dai soggetti firmatari e trasmesse alla
Prefettura, sia sull’efficacia delle azioni previste dal presente Protocollo;

curare la realizzazione di momenti di confronto allargato ¢ di divulgazione delle attivita
realizzate.

L’ Arcidiocesi di Firenze

In accordo e nel rispetto delle indicazioni contenute nelle Linee guida per la tutela dei minori e delle
persone vulnerabili approvate dalla 73° Assemblea Generale della Conferenza Episcopale [taliana (23
maggio 2019) e della Lettera Apostolica Motu Proprlo Vos estis e mundi (7 maggio 2019) in merito
al tema della tutela e prevenzione degli abusi su minori e persone vulnerabili, collaborera con tutte le
istituzioni interessate attraverso un referente individuato dall’ Arcidiocesi, che partecipera alle riunioni
del Tavolo di coordinamento. L’ Arcidiocesi promuovera inoltre iniziative contro 1’abuso e la violenza
sui minori nell’ambito di competenza;

La Garante regionale per I’Infanzia e I’Adolescenza
sl impegna a:

collaborare con i soggetti firmatari nell’ambito delle attivita previste dal presente protocollo,
offrendo il proprio contribute conoscitivo per la definizione di linee e azioni di intervento;
favorire e sostenere ’interazione tra Istituzioni, Enti pubblici, Terzo settore e tra tutti quei
Soggetti impegnati a vario titolo in azioni di prevenzione dell’abuso e della violenza
all’infanzia ¢ all’adolescenza;

promuovere, in raccordo con i soggetti sopraindicati, iniziative per la prevenzione dell’abuso
e della violenza all’infanzia e all’adolescenza.

La Citta Metropolitana di Firenze
si impegna a:

L]

svolgere attivita di programmazione e concertazione sul tema del presente protacollo con i
Comuni del territorio metropolitano e con altri soggetti del privato sociale;

sostenere e potenziare i servizi {inalizzati all’accoglienza ed al trattamento di situazioni di
conflittualitd intrafamiliari efo abuso e violenza in danno dei minori, promuovendo la
massima integrazione tra interventi sociali e sanitari,

promuovere e sostenere progetti di formazione.

I1 Comune di Firenze
si impegna a:

collaborare nelle attivitd previste nel presente protocollo, in particolare in merito alle modalita
di accoglienza, ascolto, protezione e sostegno del minore vittima di violenza, mettendo a
disposizione il patrimonio di competenze acquisite sulla base delle attivita da tempo
realizzate nel settore, in collaborazione con i servizi sanitari ed i centri antiviolenza del
territorio, anche in funzione di disseminazione di buone pratiche nel territorio metropolitano;
individuare le migliori strategie di prevenzione e di intervento sulle cause che possono portdrc
ad agire comportamenti di violenza ed abuso;

1l Tribunale di Firenze ¢ il Tribunale per i Minorenni di Firenze

manifestano disponibilita a collaborare, insieme ad altri pariner del protocollo, alle attivita di
formazione sul tema della prevenzione e contrasto dell’abuso e della violenza all’infanzia e
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all’adolescenza mediante la partecipazione di magistrati a convegni, tavole rotonde, giomate
di studio, seminari e iniziative di formazione professionale dei soggetti istituzionali che, a
vario titolo, sono coinvolti nel contrasto del fenomena;

manifestano disponibilita a collaborare per la messa a punto e/o la diffusione di procedure
standardizzate per la presa in carico dei minori vittime di violenza.

La Procura della Repubblica presso il Tribunale di Firenze ¢ la Procura della Repubblica
presso il Tribunale per i minorenni di Firenze

manifestano disponibilita a:

fornire i dati anonimi relativi alle diverse tipologie di reato commesse in danno o da
minorenni.

L T x L4 > £ .
collaborare alle attivitd di formazione sul tema della prevenzione e contrasto dell’abuso ¢
della violenza all’infanzia e all’adolescenza mediante la partecipazione a convegni, tavole
rotonde, giornate di studio, seminari ¢ iniziative di formazione professionale dei soggetti
istituzionali che, a vario titolo, sono coinvolti nel contrasto del fenomeno;

Le Forze dell*ordine

ferme restando le tempestive segnalazioni all’A.G. competente e ai servizi sociali dei comuni
di situazioni in cui vi siano minori vittime di violenza, anche assistita, si impegnano a
monitorare ¢ mettere a disposizione anonimamente, per il tramite della Prefettura, tutti i dati
relativi agli interventi effettuati in cui siano emerse circostanze sintomatiche di violenza su
minori e adolescenti;

In particolare la Questura di Firenze si impegna a:

mettere a disposizione la conoscenza del fenomeno e I'esperienza maturata nell’ambito
dell’Ufficio Minori fornendo i dati anonimizzati relativi agli abusi sull’infanzia e
|’adolescenza commessi nel territorio, fungendo da raccordo con gli altri Enti ed organismi
coinvolti nel monitoraggio delle fenomenologie delittuose concernenti i minori;

partecipare attraverso propri operatori dell’Ufficio Minori ad attivita di formazione da tenersi
negli istituti scolastici o in altri contesti.

Il Comando Provinciale Carabinieri di Firenze si impegna a:

mettere a disposizione, per I"analisi del fenomeno a livello locale ¢ la tessitura di relazione tra
gli operatori sul territorio, la conoscenza e l'esperienza maturata dai referenti della “Rete
nazionale di monitoraggio sul fenomeno della violenza di genere " strutturata su Ufficiali di
polizia giudiziaria in servizio presso il Nucleo [nvestigativo, che operano in stretto raccordo
con la Sezione Atti Persecutori del Reparto Analisi Criminologiche del Raggruppamento
Carabinieri Investigazioni Scientifiche;

svolgere attivitd di sensibilizzazione nelle scuole sui temi oggetto dell’intesa, nell’ambito dei
progetti di diffusione della cultura della legalita.

L’Ufficio Scolastico territoriale di Firenze
sl impegna a;

diffondere il presente protocollo presso tutte le Istituzioni scolastiche del territorio
metropolitano;

individuare un referente per ogni sede scolastica per le tematiche trattate nel presente
protocollo, che partecipi alle iniziative di formazione comuni anche ad altri soggetti firmatari;
curare, d’intesa con gli altri soggetti firmatari, attivita di formazione continua destinata ai
dirigenti scolastici, docenti e personale ATA sulle materie previste dal presente protocollo,
con particolare riguardo alle modalita di ascolto, osservazione, lettura di segnali di disagio,
maltrattamento e abuso e modalita di segnalazione;

sensibilizzare il personale delle scuole a segnalare alle forze di polizia ogni caso di violenza o
sintomatico di abuso verso i minori all’interno della scuola e sensibilizzare gli insegnanti in
ordine all’obbligatorieta della segnalazione dei fatti di violenza appresi nell’esercizio ed in
occasione delle proprie funzioni;

stimolare le istituzioni scolastiche a favorire momenti di ascolto degli alunni secondo percorsi e
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modalita definiti allinterno dei rispettivi piani dell'offerta formativa e delle progettazioni di
classe;

partecipare agli incontri previsti con gli operatori dei servizi territoriali (Asl e Servizi sociali) per
lo scambio di informazioni e progettazione di percorsi,

individuare uno studente e una studentessa che, per formazione, attitudine o interesse personale,
partecipino alle riunioni del Tavolo di lavoro, compatibilmente con gli obblighi scolastici.

L'Universita degli Studi di Firenze:

si impegna a:

mettere a disposizione le proprie competenze scientifiche per il monitoraggio dei fenomeni,
per la valutazione delle metodologie e degli interventi realizzati e per ’approfondimento
delle conoscenze indispensabili per accrescere I’efficacia delle iniziative;

promuovere interventi, iniziative, attivita di studio e ricerca volte alla promozione della tutela
fisica, psichica e sociale delle persone di minore eta anche attraverso la realizzazione di corsi
di aggiomamento, perfezionamento, alta formazione, seminari, a distanza in modalitd e-
fearnig e in presenza, su tematiche di comune interesse;

promuovere, rispetto agli interventi realizzati congiuntamente, attivita di divulgazione
scientifica e culturale, mediante convegni, tavole rotonde, giornate di studio, ovvero mediante
forme di editoria digitale o cartacea.

L’Azienda U.S.L. Toscana centro:

si impegna a:

realizzare una costante attivitd di monitoraggio dei fenomeni dell'abuso e delle forme di
violenza a danno dei minori, coinvolgendo i responsabili dei consultori, del Dipartimento di
salute mentale, del presidio ospedaliero, dei pediatri di libera scelta e dei medici di medicina
generale;

migliorare ed incrementare le azioni di prevenzione primaria ¢ secondaria sui fattori di rischio
per l'infanzia e I'adolescenza, coinvolgendo i servizi territoriali ed ospedalieri;

favorire e/o promuovere azioni di politica socio-sanitaria, concertate con gli enti locali
attraverso gli accordi di programma, volte a sostenere e potenziare i servizi finalizzati alla
rilevazione, all’accoglienza ed al trattamento di situazioni di abuso o maltrattamento nei
confronti di minori, realizzando la massima integrazione tra interventi sociali e sanitari.

I’Azienda Ospedaliero- Universitaria Meyer:

si lmpegna a:

garantire ’attivitd del Servizio GAIA, che tramite un’equipe multidisciplinare prende in
carico e gestisce i casi in etd pediatrica di abuso o sospetto tale che giungono al Pronto
Soccorso o che sono segnalati allo Sportello GAIA, anche nell’ambito della rete pediatrica;
tale attivita & volta all’individuazione precoce e al trattamento di tali condizioni, in
collaborazione con I’ Autorita Giudiziaria e i Servizi territoriali;

promuovere la prevenzione ¢ I'identificazione precoce attraverso percorsi formativi rivolti al
personale del Pronto Soccorso e delle Pediatrie di tutte le strutture ospedaliere del territorio
metropolitano, e dei Pediatri di Libera scelta.

L’Istituto degli Innocenti di Firenze:
si impegna a:

collaborare ad individuare le migliori strategie di intervento in materia di prevenzione e
contrasto dell’abuso e del maltrattamento di bambini e ragazzi;

collaborare alla divulgazione ¢ condivisione dei dati e della documentazione di interesse per
gl attori inclusi nel presente Protocollo, raccolti attraverso le funzioni di Centro regionale di
documentazione per 'infanzia e I'adolescenza di cui alla L.R. n.31/2000 *“Partecipazione
dell Istituto degli Innocenti di Firenze all ‘attuazione delle politiche regionali di promozione e
di sostegno rivolte all 'infanzia e all 'adolescenza™,
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s offrire le proprie competenze e risorse professionali per la collaborazione alla realizzazione di
iniziative di informazione e sensibilizzazione sul tema dell’abuso e del disagio infantile e
adolescenziale. ‘

L’ Associazione SOS-II Telefone Azzurro
“Linea nazionale per la prevenzione Dell’ Abuso all’infanzia"

si impegna a:

e offrire, nell’ambito del Tavolo di coordinamento e sulla base dell’esperienza acquisita ¢ delle
metodologie scientifiche sperimentate e pili accreditate a livello internazionale, il proprio
contributo alla definizione dei processi di valutazione e ascolto del minore e dell’adolescente
- anche attraversa i canali offerti dalle nuove tecnologie ~ e di intervento, sulla base dei
fattori protettivi e di rischio individuali, familiari ed ambientali;

= offrire le proprie competenze ¢ risorse professionali per iniziative di formazione sul tema
dell'abuso e del disagio infantile ed adolescenziale;

¢ promuovere la diffusione di "buone prassi” per un uso consapevole di internet e favorire, in
collaborazione con gli altri Enti, ogni azione di contrasto del fenomeno di abuso e pedofilia
on line;

o divulgare, attraverso i propri mezzi di informazione, i contributi, gli studi, le ricerche, le
documentazioni del proprio settore che siano di particolare interesse per gli altri attori inclusi
nel presente protocollo, sul tema della violenza sul minori e sugli adolescenti;

e promuovere progettazioni congiunte con gli altri attori coinvolti dal presente protocolle,
finalizzate ad ottenere risorse economiche a livello europeo o nazionale per progetti di
prevenzione, valutazione e intervento sul fenomeno della violenza sui minori e gli
adolescenti.

Art. 4 — Durata del Protocollo

Le azioni previste dal presente protocollo avranno durata di due anni.
Firenze, 10 luglio 2019
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