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Proposta di Risoluzione collegata all'Informativa preliminare al Piano Sanitario e Sociale Integrato
Regionale 2024 — 2026.

Oggetto: in merito al monitoraggio dei Pronto Soccorso in Toscana.
Il Consiglio regionale della Toscana,
Vista,
Informativa preliminare al Piano Sanitario e Sociale Integrato Regionale 2024 — 2026.
Premesso che,

una delle problematiche pit importanti della sanita toscana ¢ legata alla gestione dei flussi net Pronto

Soccorso, negli ultimi anni aumentati in modo esponenziale a causa di un mancato - opportuno;

In occasione degli Stati Generali della Salute ¢ emerso che mediamente oltre il 30% degli accessi ai
Pronto soccorso regionali sono da ritenersi “impropri”, ovvero che potrebbero - e dovrebbero - essere

intercettati da strutture intermedie.
Considerato che,

in Lombardia ¢ attivo un sistema intuitivo tramite apposita APP denominata SALUTILE, l'applicazione
della Regione con la quale ¢ possibile consultare l'elenco di rutti i Pronto Soccorso del territorio
lombardo, conoscere qual ¢ il aumero di persone in coda in quel momento ¢ lindice di affollamento.
Questo permette di visualizzare il numero dei pazienti in attesa ¢ dei pazienti in trattamento, divisi per
codice di priorita (Rosso, Arancione, Azzurro, Verde e Bianco); controllare I'indice di affollamento della

struttura rispetto alle risorse disponibili; ottenere le indicazioni stradali della struttura piu vicina;



Un sistema simile, tramite APP, & utilizzato anche dalle Regioni Emilia Romagna (PS Romagna), Lazio
(PS Lazio), Marche (PS Marche), Friuli VG (Emergenze FVG), Sardegna (Monitor PS) ¢ Veneto
(ViviVeneto Casa del Cittadino); in altre Regioni invece si possono monitorare le file ai PS attraverso un
apposito sito web (Liguria, Abruzzo ¢ Trentino);

per quanto riguarda la Toscana
- PASL Toscana Centro fornisce i dati relative a otto strutture su un’apposita pagina del proprio
sito (https://www.uslcentro.toscana.it/ psstat/ pronto-soccorso-pa.php);
- PASL Toscana Sud Est fornisce i dati in tempo reale su un’apposita pagina del proprio sito
(https://indicatori.uslsudest.toscana.it/ presenze-pronto-soccorso/);
- TASL Toscana Nord Ovest non risulterebbe avere alcun sistema di comunicazione dei dati in
tempo reale;

- TAOU Careggi ha una pagina sul suo sito
(https:/ / www.aou-careggi.toscana.it/internet/ traumapronto-soccorso/accessi-al-pronto-soccor
so/)

- TAOU Pisana, per quanto riguarda Pospedale di Cisanello, non risulterebbe avere alcun sistema
di comunicazione dei dati in tempo reale.

Ritenuto che,
sia da ritenersi funzionale per il sistema dei Pronto Soccorso regionali, e quindi per il miglioramento del
servizio, l'introduzionc di un sistema di monitoraggio unico e facilmente accessibile delle liste di attesa
dei vari ospedali;
introduzione di un eventuale APP, o sistema similare, costituirecbbe un aiuto ma non la soluzione al
problema dell’elevato numero di accessi ai Pronto soccorso e all'incapacita delle strutture intermedie di
intercettare i pazienti con codici minoti che non necessitano di cure avanzate.
Tutto cio premesso e considerato,

Impegna il Presidente della Giunta e la Giunta Regionale

ad attivarsi per introdurre, entro la fine del 2024, un’apposita APP - o sistema similare - che permetta il
monitoraggio in tempo reale, accessibile agli utenti, di tutti i Pronto soccorso regionali, unitamente a

servizi complementari.
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